Instrucciones de renovacion del
certificado de persona fisica
Instalado en la tarjeta
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El proceso de renovacion de su Certificado de Persona Fisica podra realizarse durante los 60 dias
previos a la fecha de caducidad de su certificado y siempre y cuando no haya sido previamente
revocado.

Cumpliendo las indicaciones siguientes dependiendo del navegador (si esta usando un equipo del
SEPEI lo mas probable es que ya estén configurados):

Internet explorer: http://goo.gl/rDBcyd
Mozilla Firefox: http://goo.gl/uaJQRs (versiéon 69 no soportada)

Pasos

Paso 1: Cerrar los navegadores

Cierre todos los navegadores e introduzca la tarjeta de empleado en el lector.

Paso 2: Entrar en la pagina de renovacién

Para renovar el certificado digital en el caso de que sea de persona fisica, debera acceder a esta
direccion:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/renovar

Paso 3: Solicitar la renovacion

Dentro de esta pagina pulse “Solicitar la renovacion”:

2. Solicitar la renovacién Asegurese de tener preparade su Certificado FNMT de
Persona Fisica en el equipo desde el que va a solicitar la renovacion. Al final de
este proceso le enviaremos un Codige de Sclicitud que necesitard para poder
descargar su certificado rencvado,


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/renovar
http://goo.gl/uaJQRs
http://goo.gl/rDBcyd

Se le pedira el certificado introduciendo el PIN de la tarjeta.

Seguridad de Windows b4

Tarjeta inteligente

Escriba su PIM.

&
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Mas informacion

Aceptar Cancelar

Si aparece algtin mensaje de aviso siempre responda afirmativamente.

Paso 4: Rellenar la informacion personal

En la siguiente pantalla pulse la linea subrayada y pulse siguiente:

Configuractdn Solicitud Descarga

e

-

2. Solicitar renovacion

PASO 1: PROCESO DE GENERACION DE CLAVES.

A continuacidn se generaran en este equipo las cleves phblica v privada asociadas a su certificado. Por este motivo, la descarga del
certificado una vaz hava sido emitido, deberd hacerla en este mismo egquipo.

Recuerde que para evitar problemas en la solicitud v descarga de su certificado es necesario haber configurado correctamente su
navegador. En nuestra sede electronica encontraré el software de configuracion automatica.

Bulse agui para consuliar v aceptar las condiciones de expedicion del certificado

Siauimte

IMPORTANTE: Con la emisidn de su nuevo certificado FMMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a revocar y
dejar sin efecto cualquier certificado del misme tipo que le hayamos emitido con cardcter previo e idénticos nombre, apellidos v
MIF.

Ahora debe rellenar los datos personales que apareceran en el certificado.



2. Solicitar renovacion

RENOVACION DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA
For favor, para continuar revise sus datos y complete aquellos que le son requeridos:

SUJETO DEL CERTIFICADO

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE*: Bl R
PRIMER APELLIDO™ [ N ]

SEGUNDO APELLIDO: 1 ] o men

N? DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION®: 1 i

DATOS DE CONTACTG

PAIS": | =

DIRECCION": I= F—
CODIGO POSTAL": I

LOCALIDAD": (T T T
PROVINCIA®: o

OTROS DATOS DE CONTACTO

TELEFONO: fif=

FaX:

CORREQ ELECTRONICO™: i =|

CONFIRME SU CORREO ELECTRONICO™:

Marque esta casilla si se desea incluir la direccidn
de comeo electronico en el certificado para poder
cifrar y firmar emails:

(%) Campos obligatorios

Una vez rellenados se le pedira revisarlos y debe proceder a la firma, se le volvera a pedir el PIN de
la tarjeta. Siempre conteste afirmativamente cualquier didlogo que le aparezca.

2. Solicitar renovacion

PASO 3: FIRMA ELECTRONICA DE LA SOLICITUD
Para finalizar, por favor confirme la exactitud de los datos intreducides y firme electranicamente su solicitud,

SUJETO DEL CERTIFICADO
DATOS DE IDEMTIEICACIAN
NOMBRE: i i i

PRIMER & ¥

SEGUNDG i Il T il i

N® DEL D& e i vl | = L
DATOS DE Coriieald

PAIZES

DIRECCHY e o s e
CODIGO Moy T
LOCALIDA mighel ool B Lk
PROVINCaS™8. ek

OTROS DATGS st ik
TELEFONdmE Tl

FAY:
CORREOQ L KL E fnli.” [F I O
Marque esim o B = = o B 75 =il S ekl o electronico en el certificade para poder cifrar y firmar emails:]

DATOS SOLICITUS
DATOS DEL o8 i
FECHA Dhitui rat 5. . Laliad i1 il

Solicito la expedicién del certificado emitido por la Fibrica Macional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Meneda (FNMT - RCM),
y declaro conocer y aceptar las condiciones de utilizacién

(httpsy/fwww.sede fnmit.gob.es/documents/11614/75209/Condiciones_de_uso_certificados_de_persona_fisica.pdf), asi como lo disp
uesto en la Declaracion de Practicas de Certificacion (DPC) de la FNMT-

RCM, en su dltima versién en vigor disponible en |z Sede Electrénica de la FNMT - RCM (www.sede fnmt.gob.es),

La cumplimentacién de este formularie, en todos sus campes, es obligatoria para la prestacién de los servicies EIT, gue salamente
podré reali sise limenta y se leta veraz e ir el formulario.

Firmar Corregir datos Eémelar

Si cuando pulsa “Firmar” el navegador no hace nada proceda al Anexo II de este documento (en la
ultima pagina de este tutorial) y vuelva a realizar este paso desde el principio.



Paso 5: Recoger el cédigo del correo personal

Ahora recibird un correo electrénico con un cédigo. Abra el correo electrénico y copie el codigo
que le aparece.

Renovacidn de certificado de persona fisica

Motificaciones FNMT AC usuarios <acusuarios@fnmtes>
Jue 12/09/2019 12:19
- LE & T . Mk L

P el i LR

En relacidn al Certificado FNMT de Persona Fisica que ha solicitado, le informamos que ya puede
proceder a descargarlo e instalarlo.

Para ello deberd introducir su Cédigo de Solicitud 017639395 |, prim| Advertencia de seguridad x

NIF - MIE en el siguiente enlace:
La pdgina web actual estd tratando de abiir un sitio en 1a lista de

sitios de confianza. ;Desea permitir esto?

Descarga de su certificado de Persona Fisica

Sitio actual: hitpsz//outlook live.com

Recuerde gue: Sitio de hitpszfiwww.sede.fnmt.gob.es

i Si i Mo
- La descarga e instalacion de su certificado deberd llevarla a cabo en el L“““[}“‘“‘“‘l |
realizd la solicitud. .
[ P) Advertencia: s permite esto, el equipo puede exponerss 3 nesgos
W4 de seguidad. Sino confia en la pagina web actual, lja No.

- Si usted realizd la solicitud del certificado haciendo uso de su aplic
debera realizarla desde el apartado "Solicitudes pendientes" de dicha app.

- Si generd su peticidn en tarjeta criptografica, antes de realizar la descarga, confirme gue dicha
tarjeta esta lista para ser usada.

Agradecemos sinceramente su interés por nuestros certificados.

Atentamente,

Paso 6: Descargar el certificado

Pulse el enlace o bien abra el siguiente en el mismo navegador:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/renovar/descargar-certificado
En la pagina debera rellenar los siguientes datos, incluyendo el codigo que aparecio anteriormente.

Configuracidn Soficitud Descarga

——

3. Descargar Certificado

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y &l mismo usuario con el que realizé la Solicitud «
introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacicn:

N DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ! =
PRIMER APELLIDO

CODIGO DE SOLICTUD L ]

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado

[Descargar Términos ¥ Condir.ionesl Descargar Ccm'licnﬂo|

Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, |2 instalacion del mismo deberd llevarla a cabo en el mismo
equipo en el que realizé la solicitud, Si generd su peticion en tarjeta criptografica, antes de realizar la descarga, confime que

dicha tarjeta estd lista para ser usada.


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/renovar/descargar-certificado

Una vez rellene los datos, pulse en el texto subrayado, acepte las condiciones y pulse “Descargar
certificado”. Acepte siempre afirmativamente cualquier didlogo que le aparezca.

Al finalizar el proceso el certificado se habra instalado en la tarjeta.



Anexo I: Configuracién de Internet Explorer

(") Finalizar remoto kod

Conexjones Programas Opdones avanzadas
1 General Seguridad Privacidad Contenida

Sedeccone una zona para ver o cambiar la configuradon de seguridad.

- Lé { e, Sitios de confianza X
@ : v @ il

Internet Intranet local  Sitios de confianza Sitios restringidos # Puede agregar v quitsr sitios web de esta 2ona, Todos los sitios
Y webh en esta zona usardn la configuraddn de seguridad de la
TOna.
Sitios de confianza M
r ' } Sitios
& Esta zona contiene sitios web que sabe que no Agregar este sitio web a |a zona de:
- van a perjudicar 3 su equipo o a sus archivos. . .
A |l : I
Nivel de seguridad para esta zona Sitios web:
Niveles permitidos para esta zona: Todos htips: [/~ famt.es
Bajo | https: //= mmt.gob.es
- Medidas de seguridad y advertendas minimas [
- Pueds descargarss v ejecutarss |2 mayer parte del
contenido sin preguntar |
= Fundona todo el contenido activa
L - Bpropiado para sitios en los gue tiene plena confianza zlgequerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona
[ Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Intermet Explorer)
Nivel personalizado. .. Mivel predeterminado | Cerrar p

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado _ )
Al hacer clic en cualguier lugar

diversos proveedores externos
MSM y otros sitios de Microsof
contenidos y publicidad basad;

Aceptar || Cancelar SR usar desabast Adbministrar coc

Anexo Il: Instalar componentes de firma

Debe instalar el siguiente programa:

https://www.sede.fnmt.gob.es/registro-inicio/preguntas-
frecuentes/-/asset publisher/DKnDigPrgk4U/content/1628-configuracion-para-obtener-o-renovar-

el-certificado-con-windows?inheritRedirect=false



https://www.sede.fnmt.gob.es/registro-inicio/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/DKnDigPrgk4U/content/1628-configuracion-para-obtener-o-renovar-el-certificado-con-windows?inheritRedirect=false
https://www.sede.fnmt.gob.es/registro-inicio/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/DKnDigPrgk4U/content/1628-configuracion-para-obtener-o-renovar-el-certificado-con-windows?inheritRedirect=false
https://www.sede.fnmt.gob.es/registro-inicio/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/DKnDigPrgk4U/content/1628-configuracion-para-obtener-o-renovar-el-certificado-con-windows?inheritRedirect=false
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